A/ )’\/201/]

Tdrsasag neve: Szerb Kulturdlis és Média Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-352534
Adoszam: 27295577-1-42

ETIKAI KODEX

Kelt: Budapest, 2021.01.01

Alkalmazandé: 2021.01.01. napjatol

— / P o
Lo Bon L
Ervénybe léptette: Dr. Emberné Jurkovits Hajnalka

ligyvezetd



Cégnév: Szerb Kulturalis és Média Nonprofit Kft.

(tovabbiakban: ,, Tarsasag”)
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Telephely cime: 1065 Budapest, Nagymezo u. 49,

Az Szerb Kulturilis és Média Nonprofit Kft. (tovabbiakban: ,,Tarsasag') szamara
kiemelten fontos a jogszabalyoknak és az 4ltalanosan elfogadott etikai elveknek és magatartasi
szabalyoknak megfeleld milikdés, ezért a jelen Szabélyzatot alkotja.
L. A Szabalyzat célja

A jelen Szabalyzat célja, hogy a Tarsasag alkalmazottai szdmara
a) egységesen dsszefoglalja és meghatarozza az etikus és elvart magatartas alapelveit, a

kovetendd magatartasi és viselkedési normakat,
b) segitséget nyujtson a helyes, etikus eljarashoz és dontések meghozataléhoz, valamint
¢) irdnymutatast adjon az etikailag kifogasolhat6 helyzetek rendezéséhez.

I1. A Szabdalyzat hatalya
A jelen Szabalyzat hatalya egyforman vonatkozik a Tarsasag valamennyi alkalmazottjéra.
ITI. Alapelvek

1. A jelen Szabélyzat és az etikus magatartas alapelvei a kovetkezdk:

a) Ajogszabalyok és belsé szabalyok betartasa:

A Tarsasag alkalmazottjaival szemben alapvetd elvaras a vonatkozd, hatalyos
jogszabalyi rendelkezések és a belsd szabélyzatok ismerete, valamint betartasa.

b) Tisztesség, becsiiletesség és megbizhatésag:

A Tarsasag alkalmazottai kotelesek tisztességesen, becsiiletesen €s megbizhatoan a
munkajukat ellatni és eljarni.

e) Szakértelem, a tevékenység mindségi ellatasa:

A Térsaség minden alkalmazottjaval szemben elvaras, hogy szakmai és altalanos
ismereteit, jartassagait, készségeit és képességeit folyamatosan fejlessze,
tevékenységét szakszerilien és szinvonalasan végezze.

d) Elkotelezettség a Tarsasag felé (a j6 hirnév, a szellemi termékek és az adatok
védelme)

A Térsasag alkalmazottai kételesek minden sziikséges intézkedést megtenni a
Téarsaség j6 hirnevének fenntartdsa és a szellemi termékek védelme érdekében. A

szellemi termékek felhasznalasara csak a Tarsasag érdekében keriilhet sor, a
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A Tarsasag alkalmazottai k6telesek példat mutatni mind a Tarsasag részére végzett
tevékenységiik sordn tanisitott magatartasukban, mind a maganéletiikben, és nem
tanusithatnak olyan magatartast, amely a T4rsasag j6 hirnevét sértheti, tekintélyét
csorbithatja.

A Tarsasag miikddése soran szdmos olyan adat, dokumentum keletkezik, pl. iizleti-
és stratégiai tervek, szerz6dések, megallapodasok, amelyek {izleti titoknak
mindsiilnek.

A Tarsasag alkalmazottai kételesek a tevékenységiik sordn tudomdsukra jutott
tizleti titkot megOrizni. A Térsasag alkalmazottai ezen tilmen6en sem kdzdlhetnek
illetéktelen személlyel olyan adatot, amely tevékenységik ellatasaval
Osszefliggésben jutott a tudomdasukra, és amelyeknek kozlése a Tarsasigra vagy
mas személyre hatranyos kvetkezménnyel jarna.

Etikai vétségnek mindsiil a titkos dokumentumok és informaciok nyilvanossagra
hozatala vagy a versenytarsak elé tarasa.

A titoktartas nem terjed ki a kdzérdekii adatok nyilvanossagéra és a kézérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozé torvényekben meghatirozott adatok korére.

A Tarsasig alkalmazottai koételesek kiemelt figyelmet forditani az adattirak
védelmére. Minden alkalmazott felelés a Tarsasag elektronikai rendszereinek,
kommunikaciés halézatdnak és szamitogépes erdforrdsainak a védelméért,
valamint a Térsasdggal kapcsolatos és a Tarsasdg adattaraiban fellehetd
informécidk védelméért, titkossaganak megdrzéséért.

Tolerancia, egyenlé banasméd, esélyegyenléség

A Tarsasdg alkalmazottai az egyenld bandsmod koévetelménye alapjan, a
Magyarorszag teriiletén tartézkodé természetes személyekkel, ezek csoportjaival,
valamint a jogi személyekkel és a jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetekkel szemben azonos tisztelettel és koriiltekintéssel, az egyéni
szempontok azonos mértékii figyelembevételével kstelesek eljarni.

A Tarsasag alkalmazottjaival szembeni egyenld banasméd kovetelményének
megsértését jelenti a kdzvetlen hatranyos megkiilonbodztetés, a kdzvetett hatranyos
megkiilonboztetés, a zaklatds, a jogellenes elkiilonités, a megtorlas, valamint az
ezekre adott utasitas.

Kézvetlen hatrinyos megkiilonboztetésnek mindsiil az olyan magatartas,
intézkedés, feltétel, mulasztas, utasitas vagy gyakorlat (,,Rendelkezés",)amelynek
eredményeként egy személy vagy csoport valdés vagy vélt a) neme, b) faji
hovatartozasa, ¢) bérszine, d) nemzetisége, ¢) 13 nemzetiséghez val6 tartozasa, f)
anyanyelve, g) fogyatékossaga, h) egészségi allapota, i) vallasi vagy vilagnézeti
meggydzbdése, j) politikai vagy mas véleménye, k) csaladi 4llapota , 1) anyasaga
(terhessége) vagy apasiga, m) szexualis irdnyultsidga, n) nemi identitdsa, o)
életkora, p) tarsadalmi szarmazésa, q) vagyoni helyzete, r) foglalkoztatasi
Jogviszonydnak vagy munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonyanak
részmunkaidds jellege, illetve hatarozott idStartama, s) érdekképviselethez vald



tartozasa, t) egyéb helyzete, tulajdonsaga vagy jellemzdje (,,Tulajdonsdga”) miatt
részesiil kedvezétlenebb bandsmédban, mint amelyben maés, Osszehasonlithatd
helyzetben levé személy vagy csoport részesiil, részesiilt vagy részesiilne.

Kozvetett hatranyos megkiilonboztetésnek minésiil az a kézvetlen hatrdnyos
megkiilonboztetésnek nem mindsiild, latszolag az egyenld banasmod
kovetelményének megfeleld6 Rendelkezés, amely a fenti bekezdésben
meghatarozott Tulajdonsdgokkal rendelkez6 egyes személyeket vagy csoportokat
lényegesen nagyobb aranyban hétranyosabb helyzetbe hoz, mint amelyben mas,
osszehasonlithat6 helyzetben 16v6 személy vagy csoport volt, van vagy lenne.

Zaklatasnak mindsiil az az emberi méltésdgot sértd, szexualis vagy egyéb
természetli magatartds, amely az érintett személynek a fentieckben meghatarozott
Tulajdonsagaval fligg Ossze, és célja vagy hatasa valamely személlyel szemben
megfélemlitd, ellenséges, megalazd, megszégyenitd vagy tamadd kornyezet
kialakitasa.

Jogellenes elkiilonitésnek mindsiill az a Rendelkezés, amely a fentiekben
meghatarozott Tulajdonsagok alapjan egyes személyeket vagy személyek
csoportjat a veliik 8sszehasonlithat6 helyzetben 1év6 személyekt6l vagy személyek
csoportjatol - anélkiil, hogy azt térvény kifejezetten megengedné -elkiilénit.

Megtorlasnak mindésiil az a magatartds, amely az egyenld banasmod
kovetelményének megsértése miatt kifogast emeld, eljarast inditd vagy az
eljarasban kozremitikodd személlyel szemben ezzel Ssszefiiggésben jogsérelmet
okoz, jogsérelem okozaséra irAnyul vagy azzal fenyeget.

Nem sérti az egyenld banasmod kévetelményét az olyan Rendelkezés, a) amely a
hétranyt szenvedd fél alapvetd jogat masik alapvet6 jog érvényesiilése érdekében,
elkeriilhetetlen esetben korldtozza, feltéve, hogy a korlatozas a cél elérésére
alkalmas és azzal aranyos, b) amelynek az a) pont hatalya ala nem tartozé esetekben
targyilagos mérlegelés szerint az adott jogviszonnyal kozvetleniil Ssszefiiggd,
ésszerll indoka van.

Egyiittmiikodés:
A Téarsasag céljainak elérését, feladatainak elvégzését nagymértékben elbsegiti a

Téarsasdg alkalmazottainak folyamatos, jO6, nyitottsdgra és bizalomra épiild
egyiittmiikddése.

2. Az alapelveket mindenkor és minden koriilmények kdzott meg kell tartani.

IV. A kiils6 megjelenés szabalyai

A Térsasadg valamennyi alkalmazottjanak kiilsé megjelenésével kapcsolatos elvarasok az

alabbiak:

a) akiils6 megjelenés legyen mindig alkalomhoz ill6,



b) az oltdzet legyen mindig a Tarsasag tevékenységhez ill3, apolt, kulturalt, diszkrét,
valamint
¢)  Kkeriilni kell a szélséséges és kihivo Sltozkddést.

V. A tevékenység ellatasnak alapveté szabalyai

A Tarsasag alkalmazottai tevékenységének ellatasaval kapesolatos alapvet6 elvarasok az
alabbiak:

a)  aTéarsasag alkalmazottai munkavégzés céljabol kotelesek a kifogastalan, munkara képes
allapotban megjelenni,

b) amunkaid6t a Tarsasag alkalmazottai magancélokra nem hasznalhatjak,

¢)  gondoskodni kell a Tarsasag tevékenységének biztonsagos ellatasardl, az élet, a testi
€pség, az egészség és a kdrnyezet védelmérsl,

d)  gondoskodni kell a biztonsagos és balesetmentes, kérnyezeti kockazatot vagy karokozast
nem okozé tevékenység végzésének a feltételeirsl , megdrzésérdl, és erre masok figyelmét
is fel kell hivni,

e)  atechnolégiai és biztonsagi eldirdsokat be kell tartani,

t) a Tarsasag alkalmazottai kotelesek a munkaeszkdzok épségének megOrzésére, apolasira,
tisztdn tartiséra, a rendezettség biztositdsara, valamint

g) a balesetek, rendkiviili események soran eld kell segiteni az élet- és vagyonmentést, a
koriilmények objektiv feltarasat, a hasonld események megel6zését, elkeriilését.

VI. A kommunikdci6 alapveté szabalyai
A Tarsaséag alkalmazottai k6zotti kommunikaciéval kapesolatos alapvet6 elvarasok az al4dbbiak:

a)  nyelv hasznélata: ha a helyiségben a szerbeken kiviil a nyelvet nem ismeré munkatérs is van,
akkor a kommunikaci6 magyarul zajlik, amennyiben meg a szerbek nem értenek magyarul,
akkor a kommunikécié a targyalds folyamatos forditasaval zajlik

b) azudvarias hangnem,

c) atargyilagos stilus,

d) avilagos, pontos, kézérthetd megfogalmazas, valamint

e) akdlcsdnds tisztelet.

VIIL Ugyfélkozponti iigyellatas alapvetd szabalyai

A Térsasag alkalmazottai a Tarsasag tigyfeleinek elsédleges érdekeit szem el6tt tartva az
tigyfélkapcsolatokban az al4dbbiak szerint kételesek eljarni:

a)  torekedni kell az iigyfelek mindségi kiszolgalsara,

b)  odafigyeléssel, tisztelettel, pontosan, gyorsan és a hatiridék betartdsaval kell eljarni,

¢)  azligyfélkapcsolatokban udvarias és tiirelmes magatartast kell tanusitani, de ugyanakkor
kovetkezetesen és hatdrozottan kell fellépni,

d) az fUgyfelek jelenlétében kizarolag a kiszolgalasukhoz kapcsolédé tevékenység
végezhetd,

e)  azesetleges panaszokat, konfliktusokat megért3en, higgadtan és targyilagosan kell kezelni,

t)  a Térsasdg alkalmazottai kozotti esetleges konfliktusok, nézeteltérések megyvitatasara,
rendezésére az ligyfelek jelenlétében nem keriilhet sor,



itél6képességiiket.
XI. Egyéni elénydk érvényesitése a Tarsasag érdekeivel szemben

Etikai vétségnek mindsiil a Tarsasag targyi eszkdzei, immaterialis javai, szolgéltatisai
felhasznalasaval vagy a Tarsasag képviseletében, j6 hirnevét, tizleti kapcsolatait felhasznalva
egyéni elénySk megszerzésére torténd torekvés.

XII. Megtévesztés

Megengedhetetlen az  tigyfelek, lizleti partnerek, versenytarsak, alkalmazottak
megtévesztésére iranyuld téves informaciok szolgaltatisa, kdzlése, minden kérdésre korrekt,
egyértelmd, szakszer(i valaszt kell adni.

XIII. Versengés

Nem megengedhetd az egyének, szervezeti egységek kozotti, a hatékony, eredményes
munkavégzést, a Tarsasdg érdekeit és megitélését sértd, az egyéni érvényesiilésért folyd
versenges, az egyiittmiikddést segitd informaciok visszatartdsa.

XIV. Pénzmosas

A Tarsasag elitéli a pénzmosast, és olyan intézkedéseket hoz, amelyekkel megakadélyozza,
hogy a tarsasagot érintd pénziigyi miiveleteit barki is pénzmosésra hasznalhassa fel.

XV. Nyilvanos szereplés

A Térsasag egészét €érintd kérdésekre a Tarsasdg mindenkori Tulajdonosa 4ltal kijelslt személy
ad tajékoztatast a nyilvanossag részére, egyebekben a Térsasag tevékenységérél nyilvanosan
csak az ligyvezet6 adhat.

XVL. Tarsadalmi szerepvallalas

A Tarsasag nem korlatozza az alkalmazottait az alkotméanyos rendnek megfeleld tarsadalmi és
politikai szerepvéllaldsban, nem vizsgélja, illetve befolyasolja vallasi hovatartozasukat, ennek
gyakorldsa azonban nem torténhet a Tarsasag székhelyén, telephelyén és munkaid6ben.

XVIL Etikai vétségek bejelentése és rendezése

1. Ha a Térsasdg alkalmazottja olyan magatartast tapasztal kérnyezetében, amelynek
kapcsan felmeriil a jelen Szabalyzatban foglaltak megsértése, akkor bejelentéssel
fordulhat a munkaltatéi jogkdr gyakorldjéhoz, aki - sziikség esetén az etikai bizottsag
(,,Etikai Bizottsag') bevonasaval - kivizsgélja a bejelentést, és intézkedik az etikétlan
magatartas megsziintetésérol.

2. Amennyiben a bejelentés hataséra a jelen Szabalyzatba iitkz6 magatartas tantisitasa nem
szlinik meg, vagy a jelen Szabalyzatot vezetd beosztasu személy sérti meg, a jelen
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Szabalyzatban foglaltak megsértése bejelenthetd az alabbi cimre jelenthetd be:

postacim: 1065 Budapest, Nagymez6 u. 49. f5ldszint
(hrsz: 28938/0/A2.)

e-mail:

3. A bejelentéseket az Etikai Bizottsag a bejelentéstd] szamitott legkésébb 30 napon beliil
kivizsgalja. Az Etikai Bizottsig a bejelentésekkel kapcsolatban ajanlasok kidolgozasara
jogosult, valamint egyeztetéseket folytat le.

4. Az Etikai Bizottsig a névtelen bejelentéseket csak akkor vizsgélja ki, ha a jelen
Szabalyzatban foglaltak sulyos megsértése valdsziniisithetd.

5. A Tarsasag alkalmazottjat a bejelentés miatt sem kozvetlen, sem kdzvetett hatrany nem
érheti.

6.  Kiilon etikai vétségnek mindsiil a rosszhiszem{i bejelentés.

7. Az Etikai Bizottsag a lefolytatott eljardsok eredményeirdl félévente jelentésben tajékoztatja
a Tarsaség vezetdi és idonként - személyes adatok nélkiil - nyilvanossdgra hozza, bemutatja
a tanulsagos etikai eseteket, illetve etikai tréningeket szervez.

8. Az Etikai Bizottsdg tagjai: az ligyvezetd jeloli ki az eljaras lefolytatasat megel5z&en.

XVIII. Zarorendelkezések

Torekedni kell arra, hogy a jelen Szabalyzatban foglaltakat mindazok, akik a tirsasag nevében
annak javara és feleldsségére eljarnak, magukra nézve kételezének fogadjak el és alkalmazzak.
A kozvetlen vezetdk feladata, hogy minden alkalmazottal megismertessék és betartassak a
jelen Szabalyzatban foglaltakat.



A Szerb Kulturalis és Média Nonprofit Kft. Etikai szabdlyzatit megismertem, az abban
foglaltakat magamra kotelezé érvényilinek elismerem:
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